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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการของ
เทศบาลตําบลกกกุง อําเภอเมืองสรวง จังหวัดร้อยเอ็ด ประจําปี 2564

รายงานการสํารวจวามพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลกกกุง ปีงบประมาณ
2564 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ และรับทราบปัญหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาการให้บริการตามภารกิจของเทศบาลตําบลกกกุง โดยการเก็บข้อมูลจากประชาชน

ที่มาติดต่อราชการจากสํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง และกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เทศบาล
ตําบลกกกุง โดยการสุ่มแบบง่าย จํานวน ๑๕๐ คน โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น ๔ ตอน ตอนที่ ๑ ข้อมูลเบ้ืองต้นของ
ผู้ใช้บริการตอนท่ีข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ ๓ ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ ตาม
ภารกิจที่หน่วยงานให้บริการเป็นหลัก ประกอบด้วย (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้านช่องทางการให้บริการ และ (4) ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และ (5) ผลการ
ปฏิบัติงาน และ ตอนที่ ๔ ปัญหาและข้อเสนอแนะปัญหาในการให้บริการ จากนั้นการนําข้อมูลมาดําเนินการ
วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตําบลกกกุงที่รับบริการต่อการให้บริการของ
สํานักงานเทศบาลตําบลกกกุง

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตําบลกกกุงในการรับบริการประจําปีงบประมาณ ๒๕๖4
จากผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน ๑๕๐ คน มีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้น
- ผู้ใช้บริการมาใช้บริการเฉล่ียปีละ ๒ ครั้ง/ปี
- ช่วงเวลาที่มาใช้บริการมากคือช่วงเข้าเวลา0๘.๓๐ น.- ๑๒.๐๐ น. ๑๐๐ คน (๖๖.๖๖%)

ตอนที่ ๒ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
- ผู้ใช้บริการเป็นเพศชาย ๗๘ คน (๕๒%)
- ผู้ใช้บริการเป็นเพศหญิง ๗๒ คน (๔๘%)
- ผู้ใช้บริการมีอายุเฉล่ีย ๔๕.๘๕ ปี
- สถานภาพของผู้รับบริการส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ๑๒๕ คน (๘๓.๓๓%)
- ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบระดับประถมศึกษา ๑๐๔ คน (๗๐%)
- อาชีพของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ๑๒๒ คน (๘๑.๓๓%)
- รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม ๗,๕0๐ บาท/เดือน

ตอนที่ ๓ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ ตามภารกิจท่ีหน่วยงานให้บริการเป็นหลัก
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของของประชาชนตําบลกกกุงท่ีรับบริการต่อการให้บริการตามภารกิจ

ท่ีหน่วยงานให้บริการเป็นหลักของเทศบาลตําบลกกกุง รายละเอียดดังแสดงในตาราง ดังต่อไปนี้



กิจกรรมและภารกิจ ร้อยละความพึงพอใจ
กระบวนการ/
ข้ันตอนการ
ให้บริการ

ช่องทาง
การ

ให้บริการ

เจ้าหน้าที่/
บุคลากร
ให้บริการ

สถานท่ีและ
ส่ิงอํานวย

ความสะดวก

ผลการ
ปฏิบัติงาน

ค่าเฉล่ีย

1. งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม

95.85 95.22 96.80 96.20 96.35 96.08

2. งานให้บริการซ่อมแซม
ระบบประปาหมู่บ้าน

94.25 94.05 94.75 95.15 94.14 94.47

3. งานให้บริการด้าน
การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ

95.10 95.07 96.32 95.10 95.10 95.34

4. งานให้บริการด้าน
การจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิง
ปลูกสร้าง

95.35 95.25 95.56 95.85 95.76 95.55

5. งานให้บริการด้าน
สาธารณสุข

95.65 95.82 95.60 95.90 96.38 95.87

6.งานบริการด้านการศึกษา 95.75 95.42 96.32 96.93 96.32 96.28
ค่าเฉล่ีย 95.50 95.25 96.07 96.29 95.94 95.98

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลกกกุง ทําให้เห็นศักยภาพและ

ความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และจะเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 95.50 โดยงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม มีร้อยละความพึงพอใจสูงสุด คือ 95.85 และงานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ มีร้อยละความพึงพอใจต่ําสุด คือ 95.10

2. ช่องทางการให้บริการ ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 95.25 โดยงานให้บริการด้านสาธารณสุข มีร้อยละ
ความพึงพอใจสูงสุด คือ 95.82 งานให้บริการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน มีร้อยละความพึงพอใจต่ําสุด
คือ 94.05

3. เจ้าหน้าท่ี/บุคลากรให้บริการ ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 96.07 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม มีร้อยละความพึงพอใจสูงสุด คือ 96.80 งานให้บริการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน มีร้อยละ
ความพึงพอใจต่ําสุด คือ 94.75

4. สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 96.29 งานบริการด้านการศึกษา มี
ร้อยละความพึงพอใจสูงสุด คือ 96.93 งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ มีร้อยละความพึง
พอใจต่ําสุด คือ 95.10



5. ผลการปฏิบัติงาน ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 95.94 งานบริการด้านการศึกษา มีร้อยละความพึง
พอใจสูงสุด คือ 96.28 งานให้บริการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน มีร้อยละความพึงพอใจต่ําสุด คือ
94.14

6. ผลรวมของทุกกิจกรรมและภารกิจ ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 95.98 งานให้บริการด้านสาธารณสุข
มีร้อยละความพึงพอใจสูงสุด คือ 96.38 งานให้บริการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน มีร้อยละความพึง
พอใจต่ําสุด คือ 94.47

ตอนที่ ๔ ปัญหาและข้อเสนอแนะปัญหาในการให้บริการ
๑. ควรจัดสถานที่เพ่ือรอการให้บริการ
๒. ควรเพิ่มเก้าอ้ีสําหรับนั่งรอรับบริการให้เพียงพอ
๓. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ร่มรื่น
4. ข้ันตอนการให้บริการขอให้ไม่ยุ่งยากและแล้วเสร็จเร็วยิ่งขึ้น


